DINAPS™

Transform Transactions,
Transform Tomorrow.

Become part of DINAPE Solutions GmbH as Junior Quality Manager (f/m/d)

We are an innovative and agile company with a focus on the development and operation of cloud-based software
applications. Our payment platforms support payment service providers, FinTechs and international corporations to
implement complex business requirements faster and future-proof. Backed by over 20 years of experience in technology and
research, we live a culture of openness, innovation and flexibility based on trust in people and technology. As a family
business, our mission is to provide state-of-the-art payment solutions that meet the needs of our customers in a rapidly
changing market today and in the future.

To support our continued growth, we are looking for talented

Junior Quality Manager (f/m/d)

for Fintech

Your Mission:

As our Junior Quality Manager, you will play a pivotal role in driving the DINAPE platform to new heights of excellence. Your
mission is to implement and maintain top-notch quality standards, ensure compliance with guidelines, and drive continuous
improvement. You will work closely with both internal teams and external partners to keep quality initiatives on track and
uphold our commitment to outstanding performance and reliability.

Sounds exciting? Keep reading

What You Will Do:

e Standards Management: Act as the central contact for all quality standards (e.g. PClI DSS, GDPR), monitor
compliance with relevant national and international quality standards and regulations, and maintain an effective
compliance strategy.

e  Collaborate with Experts: Coordinate with internal and external experts to ensure quality requirements are met
and facilitate smooth information exchange.

e Quality Management Processes: Develop, implement, and monitor quality management systems, identify process
optimization opportunities, and maintain QM documentation.

e  Auditing and Inspection: Support internal audits and coordinate external inspections to ensure compliance with
quality standards.

e Quality Improvement: Identify areas for enhancement and collaborate with teams to implement continuous
improvement programs.

Your Profile:

e  Education: Degree in Business Administration, or a related field. Relevant certifications in quality management are
a plus.



e  Expertise: Initial experience with current quality standards and systems, with understanding of industry-specific
regulations and compliance requirements.

e  Communication Skills: Strong ability to communicate and collaborate effectively with diverse teams and external
partners.

e Teamwork: Proven capability to work efficiently with various stakeholders, facilitating smooth and productive
interactions.

e  Analytical Skills: Excellent problem-solving and analytical abilities, with a keen eye for detail and a focus on
identifying and addressing quality issues.

e  Personal Traits: High intrinsic motivation and assertiveness.

e Passion for Quality: Enthusiasm for maintaining and enhancing high-quality standards and continuous
improvement initiatives.

e  Language Skills: Fluency in German and English is required.

Our Promise/Benefits:

e  Engaging Global Environment: Join a vibrant, international workplace known for its dynamic and inclusive
atmosphere.

e Diverse and Exciting Responsibilities: Enjoy a wide variety of tasks with high autonomy, empowering you to
contribute and implement your innovative ideas.

e  Flexible Work Arrangements: Benefit from flexible working hours and remote work options to fit your lifestyle.

e  Modern Office Location: Work from our state-of-the-art office in Brunn am Gebirge, Austria (Campus 21, near SCS
- with a complimentary shuttle service to and from Vienna) or in Cologne, Germany.

e  Collaborative Team Culture: Experience a team driven by spirit, passion, creativity, and flat hierarchies, fostering a
supportive and creative environment.

e  Regular Team Events: Participate in regular team-building events to strengthen camaraderie and enhance team
spirit.

e  Competitive Compensation: Receive a competitive salary package, discussed individually to reflect your experience
and qualifications. Legally, we must disclose the gross annual salary based on the collective agreement, which starts
at approximately € 34.000, - (for a full-time position of 38,5 hours per week). We are of course open to offering
more than the starting salary based on your expertise and skills.

Up for a new challenge? Let's get in touch! "1
We look forward to receiving your online application: https://www.dinape.com/quality-manager/

DINAPE Solutions GmbH
Kerstin Glines

Head, Human Resources
Campus 21, Europaring F15/302
A-2345 Brunn/Gebirge
T:0043-1-33 66 888-0

W: www.dinape.com

Please note we will not accept any candidate profiles sent unrequested and unsolicited by recruiting agencies. We collaborate with preferred
providers based on framework agreements and will not pay any fees to recruiting agencies without an agreement. Should we receive a
candidate profile from a recruiting agency with which there is no framework agreement, and should the respective candidate be considered
or hired, this will not entitle the recruiting agency to claim payment or fees.


https://www.dinape.com/quality-manager/

DINAP=™

Transform Transactions,
Transform Tomorrow.

Werde Teil der DINAPE Solutions GmbH als Junior Quality Engineer (w/m/d)

Wir sind ein innovatives und agiles Unternehmen mit dem Fokus auf die Entwicklung und den Betrieb von cloudbasierten
Softwareanwendungen. Unsere Payment-Plattformen unterstiitzen Payment Service Provider, FinTechs und internationale
Konzerne dabei, komplexe Geschaftsanforderungen schneller und zukunftssicher umzusetzen. Gestitzt auf Gber 20 Jahre
Erfahrung in Technologie und Forschung leben wir eine Kultur der Offenheit, Innovation und Flexibilitat, die auf Vertrauen in
Menschen und Technologie basiert. Als Familienunternehmen haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, modernste
Zahlungsldsungen anzubieten, die den Anforderungen unserer Kunden in einem sich schnell verdandernden Markt heute und
in Zukunft gerecht werden.

Um unser kontinuierliches Wachstum zu unterstiitzen, suchen wir folgende Position:

Junior Quality Manager (w/m/d)
flir ein FinTech Unternehmen

Deine Mission:

Als unser Junior Quality Manager spielst du eine zentrale Rolle bei der Weiterentwicklung der DINAPE-Plattform zu neuen
Hochstleistungen. Deine Aufgabe ist es, erstklassige Qualitatsstandards einzufihren und aufrechtzuerhalten, die Einhaltung
von Richtlinien zu gewahrleisten und kontinuierliche Verbesserungen voranzutreiben. Du wirst eng mit internen Teams und
externen Partnern zusammenarbeiten, um die Qualitatsinitiativen auf Kurs zu halten und unser Engagement fir
herausragende Leistung und Zuverlassigkeit aufrechtzuerhalten.

Klingt spannend? Lies weiter ™

Tatigkeitsbereich:

¢ Normen-Management: Zentraler Ansprechpartner fiir alle Qualitdtsstandards (z.B. PCI DSS, GDPR), Uberwachung
der Einhaltung relevanter nationaler und internationaler Qualitatsstandards und Vorschriften und pflege einer
effektiven Compliance-Strategie.

e  Arbeite mit Experten zusammen: Koordination mit internen und externen Experten, um sicherzustellen, dass die
Qualitatsanforderungen erfullt werden, zur Erleichterung eines reibungslosen Informationsaustausch.

e Qualitditsmanagement-Prozesse: Entwickeln, implementieren und Giberwachen von
Qualitatsmanagementsysteme, Moglichkeiten zur Prozessoptimierung und QM-Dokumentation.

e  Audits und Inspektionen: Unterstltzung von internen Audits und koordination externe Inspektionen, um die
Einhaltung von Qualitatsstandards zu gewahrleisten.

e  Qualitatsverbesserung: Identifizieren von verbesserungswiirdigen Bereiche und Zusammenarbeit mit Teams, um
Programme zur kontinuierlichen Verbesserung umzusetzen.

Dein Profil:

e  Ausbhildung: Hochschulabschluss in Betriebswirtschaft oder einem verwandten Bereich. Einschlagige
Zertifizierungen im Bereich Qualitdtsmanagement sind von Vorteil.



e  Fachwissen: Erste Erfahrungen mit aktuellen Qualitdtsstandards und -systemen sowie Verstandnis fur
branchenspezifische Vorschriften und Compliance-Anforderungen.

e  Kommunikationsfahigkeiten: Ausgepragte Fahigkeit zur effektiven Kommunikation und Zusammenarbeit mit
verschiedenen Teams und externen Partnern.

e Teamfdhigkeit: Nachgewiesene Fahigkeit, effizient mit verschiedenen Interessengruppen zusammenzuarbeiten
und eine reibungslose und produktive Interaktion zu ermdglichen.

e  Analytische Fihigkeiten: Ausgezeichnete Problemlosungs- und Analysefahigkeiten mit einem scharfen Blick fir
Details und einem Schwerpunkt auf der Ermittlung und Behebung von Qualitatsproblemen.

e  Personliche Eigenschaften: Hohe intrinsische Motivation und Durchsetzungsvermogen.

e  Leidenschaft fiir Qualitat: Enthusiasmus fiir die Aufrechterhaltung und Verbesserung von Qualitdtsstandards und
Initiativen zur kontinuierlichen Verbesserung.

e  Sprachkenntnisse: FlieRend in Deutsch und Englisch.

Unser Versprechen:

e Engagiertes globales Umfeld: Werde Teil eines lebendigen, internationalen Arbeitsplatzes, der fiir seine
dynamische und integrative Atmosphare bekannt ist.

e Vielfiltige und aufregende Aufgaben: Geniele eine groRe Vielfalt an Aufgaben mit einem hohen Malk an
Eigenverantwortung, die es ermoglicht, deine innovativen Ideen einzubringen und umzusetzen.

e Flexible Arbeitsregelungen: Profitiere von flexiblen Arbeitszeiten und Fernarbeitsoptionen, die zu deinem
Lebensstil passen.

e  Moderne Biirostandorte: Arbeite in unserem hochmodernen Biiro in Brunn am Gebirge, Osterreich (Campus 21, in
der Nahe der SCS - mit kostenlosem Shuttle-Service von und nach Wien) oder in KéIn, Deutschland.

e  Kooperative Teamkultur: Erlebe ein Team, das von Leidenschaft, Kreativitat und flachen Hierarchien angetrieben
wird und so ein unterstiitzendes und kreatives Umfeld schafft.

e  RegelmaBige Team-Events: RegelmaRige Teambuilding-Events, um die Gemeinschaft zu starken und den Teamgeist
zu fordern.

e  Wettbewerbsfahige Entlohnung: Erhalte ein wettbewerbsfahiges Gehaltspaket, das individuell besprochen wird,
um deine Erfahrung und Qualifikationen zu bericksichtigen. Rechtlich gesehen miissen wir ein Bruttojahresgehalt
von ca. € 34.000,- (fir eine Vollzeitstelle mit 38,5 Stunden pro Woche) angeben. Je nach Kenntnissen und
Fahigkeiten sind wir bereit, mehr zu bieten.

Bereit fiir eine neue Challenge? Kontaktiere uns!
Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung: https://www.dinape.com/quality-manager-de/

DINAPE Solutions GmbH
Kerstin Glines

Head, Human Resources
Campus 21, Europaring F15/302
A-2345 Brunn/Gebirge
T:0043-1-33 66 888-0

W: www.dinape.com

Please note we will not accept any candidate profiles sent unrequested and unsolicited by recruiting agencies. We collaborate with preferred
providers based on framework agreements and will not pay any fees to recruiting agencies without an agreement. Should we receive a
candidate profile from a recruiting agency with which there is no framework agreement, and should the respective candidate be considered
or hired, this will not entitle the recruiting agency to claim payment or fees.


https://www.dinape.com/quality-manager-de/

